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Konfiguracja i ustawienia

1. Jak wejs¢é do modutu Konfiguracja?

Aby przejs¢ do modutu Konfiguracja w SaldeoSMART, nalezy klikng¢ ikone kot zebatych,
ktéra znajduje sie w gornym, prawym rogu ekranu. Szczegotowe informacje na temat
konfiguracji roznych elementéw w SaldeoSMART dostepne sg w instrukcji: Ustawienia
konta SaldeoSMART

2. Czy mozna zmieni¢ login uzytkownika po utworzeniu konta?

Niestety, nie ma mozliwosci samodzielnej zmiany loginu uzytkownika w SaldeoSMART po
utworzeniu konta. Aby zmieni¢ login, nalezy zgtosi¢ takg dyspozycje do Biura Obstugi
Klienta w formie pisemnej na adres obsluga@saldeosmart.pl. Pamietaj, ze pierwsza zmiana
loginu jest bezptatna, ale kazda kolejna zmiana to koszt 50 zt netto za login. Wiece;j
informacji na ten temat znajdziesz tutaj: Zmiana loginu


https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/17845460988445-Ustawienia-konta-SaldeoSMART
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/17845460988445-Ustawienia-konta-SaldeoSMART
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/360007801078-Zmiana-loginu

Funkcjonalnos$ci systemu

3. Czy w Saldeo mozna tworzy¢ oferty dla Klientow czy tylko mozna tutaj wystawia¢
faktury?

Niestety Saldeo nie posiada mozliwosci przygotowywania ofert.

4. Jak zaznaczy¢ ptatnos¢ w ratach?

W przypadku ptatnosci w ratach za dang fakture, mozna skorzystac z ptatnosci
czesciowych. W tym celu, podczas dodawania ptatnosci do faktury, nalezy wpisa¢ kwote
odpowiadajgcag wptaconej racie. System zapamieta czesciowg ptatnos¢, a na fakturze
pozostanie informacja o kwocie pozostatej do zaptaty. Ptatnosci czesciowe znajdujg sie w
szczegodtach danej faktury kosztowej, na dole strony, pod podsumowaniem.
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5. Czy mozna ustawi¢ integracje z bankami w SaldeoSMART korzystajac z rachunkéw
walutowych w bankach krajowych?

Obecnie automatyczna integracja z bankami w SaldeoSMART, realizowana we wspotpracy z
Unifiedpost Group, umozliwia tgczenie sie zaréwno z rachunkami prowadzonymi w PLN, jak
i rachunkami walutowymi w polskich bankach. Oznacza to, ze mozna skonfigurowac



automatyczne pobieranie transakcji dla rachunkéw walutowych prowadzonych przez
krajowe banki.

Numeracja dokumentéw

6. Czy jest mozliwe nadanie na sztywno LP dokumentom? W tej chwili w zaleznosci jak
posortujemy dokumenty ta liczba porzadkowa LP jest ptynna.

W SaldeoSMART numery porzadkowe (LP) na liscie dokumentéw sg generowane
dynamicznie i zalezg od aktualnego sposobu sortowania i filtrowania listy. W zwigzku z tym,
nie ma mozliwosci trwatego, niezmiennego przypisania numeru LP do konkretnego
dokumentu. Numeracja ta stuzy jedynie do orientacji w aktualnie wyswietlanej liscie.

7. Czy po zamknieciu miesigca dokumentom przypisujg sie numery state?

Po zamknieciu miesigca w SaldeoSMART, numery porzadkowe (LP) dokumentéw na liscie
nadal pozostajg dynamiczne i zalezg od aktualnego sortowania i filtrowania. Zamkniecie
miesigca nie wptywa na numeracje LP, ktdra jest generowana na biezgco dla danego widoku
listy dokumentow.

Kontrahenci i faktury

8. Co to za numer, ktory pojawia sie w polu Nabywca, po nazwie kontrahenta w nawiasie?

Numer faktury: 1/03/2025

Numer ostatniej faktury:  —

Nabywea: [b.z 0.0., 5130231812, Krakow, Aleja 29 Listopada 20, BRAINSHARE (133830661) |+ + Dodaj
_

[ L

Numer widoczny w nawiasie to id kontrahenta, ktore jest widoczne w pasku przegladarki jak
wejdziemy w detale danego kontrahenta w bazie kontrahentow.

& C O 8 &= https://saldeo.brainshare.pl/firma/kontrahenci/detale-kontrahenta.htafid= 133830661
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Detale kontrahenta BRAINSHARE

9. Czy mozna wysta¢ fakture do kontrahenta pézniej, nie w momencie wystawiania
faktury?



Tak, istnieje mozliwos¢ wystania faktury do kontrahenta w pézniejszym terminie, a nie
bezposrednio w momencie jej wystawiania. W momencie tworzenia faktury, nalezy wybrac
opcje Dodaj fakture. Faktura trafi na liste faktur.

Aby wystac¢ fakture w pdzniejszym terminie, nalezy:

1. Przejs$c¢ do Listy faktur (Faktury — Lista faktur)
2. Odszukac¢ fakture, ktéra ma zosta¢ wystana
3. Klikng¢ ikone koperty w kolumnie "Akcje" przy wybranej fakturze

Pod warunkiem, ze kontrahent posiada uzupetniony adres e-mail w systemie, faktura
zostanie wystana. W przeciwnym wypadku konieczne bedzie uzupetnienie danych
kontrahenta.

Dodatkowo, istnieje mozliwos¢ zbiorczego wysytania faktur do kontrahentéw. W tym celu
nalezy zaznaczy¢ wybrane faktury na liscie i wybra¢ opcje "Zmiany zbiorcze — Wyslij
dokument kontrahentowi". Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w artykule:
Zbiorcze wysytanie faktur


https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/4417342138641-Zbiorcze-wysy%C5%82anie-faktur
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