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Przelewy

1.

W jaki sposdb mozna generowa¢ dane do przelewu w Saldeo?

Opcja przelewdéw bankowych dostepna jest z poziomu listy dokumentéw. Nalezy
wyswietli¢ liste dokumentow dla ktérych chce sie przygotowac przelewy i zaznaczy¢
te pozycje, dla ktérych bedzie sie generowato przelewy.

Wiecej informaciji w artykule:

Modulty i funkcje SaldeoSMART

2. Czy w Saldeo jest modut obiegu dokumentéw?

Tak, SaldeoSMART posiada pakiet Ekspert z obiegiem dokumentéw. Pakiet dostepny
jest dla biur rachunkowych oraz dla Firm. Jezeli Panstwo sg Klientem biura prosze o
kontakt z biurem rachunkowym, aby uzyskac¢ informacje czy biuro posiada pakiet z
odczytem dokumentow.

Gdzie mozemy sprawdzi¢ liczbe kredytow?

llos¢ dostepnych kredytéw w pakiecie jest widoczna po stronie profilu biura
ksiegowego. Natomiast jezeli klient dotgczyt do SMARTduet i ma wykupiong swoja
wtasng pule kredytow, to ilos¢ kredytéw bedzie widoczna pod ikong SMARTduet.


https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/18129084824733-Praca-z-list%C4%85-dokument%C3%B3w#5.Przelewy

4. Czy za poziom dostepnych funkcji obstugi w Saldeo odpowiada biuro rachunkowe
ktére udzielito nam dostepu?

Tak, to Biuro Rachunkowe decyduje jakie moduty udostepnia klientowi. Moduty jakie
biuro rachunkowe moze udostepni¢ klientowi sg uzaleznione od pakietu
SaldeoSMART na jakim jest Biuro Rachunkowe. Inaczej jest w przypadku programu
SMARTduet - tutaj szereg modutéw jest dostepnych po wejsciu przez Panstwa do
programu i zakupieniu pakietu kredytow.

5. Gdzie mozna sprawdzi¢ jakie doktadnie modutly sa dostepne w konkretnych
pakietach?

W pierwszej kolejnosci nalezy skontaktowac sie z Biurem Rachunkowym i zapytac o
dostepne opcje (wszystko zalezy od przyjetego modelu wspotpracy z biurem i
podziale wzajemnych obowigzkéw we wspoétpracy). Jesli chcg Panstwo sprawdzi¢
jakie konkretnie moduty moze udostepnic¢ Panstwu Biuro Rachunkowe - taka
informacja znajduje sie na naszej stronie - cennik - zaktadka "korzysci dla klienta"

Prosze sprawdzi¢ réwniez, czy BR udostepnito Panistwu opcje dotgczenia do
SMARTduet.

6. Do czego stuzy opcja odczytywania? nie mam takiej funkcji w swojej wersji aplikacji

Aby nie traci¢ czasu na reczne uzupetnianie danych z faktur, mozna skorzystac z
funkcji odczytywania (OCR) danych z faktury. Jezeli nie posiadajg Panstwo
mozliwosci odczytu zachecamy do kontaktu z biurem rachunkowym w celu
udostepnienia tej opcji lub dotgczenie do programu SMARTduet (o ile biuro dotgczyto
do programu wspétpracy) i uzyskanie uprawnien do odczytu i zarzadzania kredytami.
Administrator SaldeoSMART w konfiguracji konta widzi informacje dostep do
modutéw. Jezeli jest uprawnienia do odczytywania zobaczy: Odczytywanie
dokumentéw.

Dokumenty i faktury

7. Wyciagi bankowe sa dzienne, a ja bym chciata mie¢ mozliwo$¢ na koniec miesigca
Sciggnac caty WB, czy to bedzie mozliwe?

Automatyczne potgczenie z bankiem pozwala na pobieranie transakcji z rachunku
bankowego na liste transakcji do SaldeoSMART. Transakcje pobierane sg
automatycznie codziennie rano. Mozliwe jest réwniez reczne pobieranie transakcji
bezposrednio z rachunku bankowego na liste transakcji. Transakcje te, agregowane
sg w ramach tzw. wyciggu dziennego. Nie jest to dostowny wyciag, nie bedzie w
SaldeoSMART dostepnego PDF wyciggu. Zapis tworzony jest gtéwnie po to, aby
mozna byto agregowac transakcje, ktére sg pobierane w ramach danego dnia.

8. Co to KSeF i czy jest obowigzkowy?


https://www.saldeosmart.pl/cennik/biuro
https://www.saldeosmart.pl/cennik/biuro
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KSeF, czyli Krajowy System e-Faktur, to platforma stuzgca do wystawiania,
otrzymywania i przechowywania faktur ustrukturyzowanych w formie elektroniczne;.
KSeF ma na celu ujednolicenie procesu fakturowania w Polsce i utatwienie wymiany
danych miedzy przedsiebiorcami a administracjg skarbowg. KSeF bedzie
obowigzkowy dla kazdego przedsiebiorcy od 1 lutego 2026 roku.

Wiecej informacji na temat KSeF i jego funkcjonowania w SaldeoSMART znajdziesz
na stronie:

W Saldeo jest funkcja: wyroznij duplikat ale nie dziata, to znaczy nie zaznacza faktur
dodanych dwukrotnie

Nalezy zweryfikowaé czy zostaty spetnione parametry ktére pozwalajg wykrywac
duplikaty. Mechanizm weryfikuje nastepujgce parametry:

o zakres dat dla dodanych dokumentow - system sprawdza poprzedni i obecny
rok dodania dokumentu,
czy wystepuje ten sam kontrahent (po id, nie po NIP),
czy jest ten sam numer po normalizacji: do matych liter, usuwane wszystko
poza literami i cyframi. Normalizacja jest robiona w celu wykrycia duplikatow
nawet jesli OCR zrobi literowki.
Wiecej informacji w artykule:

Gdy dokument ma kilka stron i mam zrobione osobne zdjecia, to przy dodawaniu
kazda strona staje sie osobng pozycja, mozna to jakos inaczej dodac?

Ewentualnie mozna potaczy¢ recznie pliki po odczycie (jezeli nie sg w formacie JPG)
lub przygotowa¢ odpowiednio plik przed dodawaniem jako jeden dokument
wielostronicowy.

Wiecej informacji w artykule:

Czy jesli faktury zamie$citam np. z lutego w styczniu to czy moge zamiast usuna¢ i
zamiesci ponownie to da sie je przesunaé¢ do lutego za pomoca jakiej$ funkcji?

Istnieje mozliwos¢ przeniesienia dokumentéw miedzy miesigcami, ale funkcja
dostepna jest dla uzytkownika biura rachunkowego.

Czy admin moze nowemu uzytkownikowi ograniczy¢ dostep do modutu "dodawanie

dokumentéw" tylko do "dodawania" z ograniczeniem innych funkcjonalnosci?

Tak, administrator moze ograniczy¢ dostep uzytkownika do modutu "dodawanie
dokumentéw" tylko do samej funkcjonalnosci dodawania, blokujgc inne opcje, takie
jak przegladanie, usuwanie i edytowanie dokumentow.


https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/11164580165021-Wysy%C5%82anie-faktur-do-KSeF
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/360017166877-Duplikaty-dokument%C3%B3w
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/360017651098-Po%C5%82%C4%85cz-dokumenty
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Czy jest pula funkcji, ktora jest dostepna bez kredytéw czy wszystkie wymagaja
korzystania z kredytow?

Wiekszos¢ funkcji w SaldeoSMART wymaga kredytow, jednak istniejg pewne
podstawowe funkcje, ktére mogg by¢ dostepne bezptatnie. Najlepiej skontaktowaé
sie z biurem rachunkowym lub z dziatem obstugi klienta SaldeoSMART, aby uzyskac¢
szczegotowe informacje na temat dostepnych funkcji bezptatnych.

Jak zmieni¢ nazwe skrocona kontrahenta - nie moge tego zrobi¢ ze swojej pozycji
czy z pozycji administratora jest to mozliwe?

Administrator konta moze zmieni¢ nazwe skrécong kontrahenta w Saldeo.

Czy kontrahent wpisany podczas wprowadzenia dokumentu - zapisuje sie do bazy i
juz jest na przysztosé?

Tak, kontrahent dodany na dokumencie rowniez zapisuje sie w bazie kontrahentéw w
SaldeoSMART i jest dostepny dla przysztych dokumentow.

Czy mozna dodaé¢ w jednym pliku kilka faktur - np. jeden plik ze skanera, a w nim 50
faktur?

Oczywiscie, jednak warto pamietac¢ o wyboru odpowiedniej polityki ciecia pliku, aby
mechanizm maégt skutecznie podzieli¢ dokument na poszczegdlne faktury.
Wiecej informacji w artykule:

Czy jest mozliwos¢ odczytu pozycji towarowych czy jedynie wartosci/stawek VAT?

W SaldeoSMART istnieje mozliwos¢ odczytu pozycji towarowych z faktur. Aby
skorzystacé z tej funkcji, biuro musi wykupié tg dodatkowa funkcje do swojego
pakietu.

Czy jest mozliwos$¢ aby faktury gotéwkowe byly automatycznie oznaczone jako
zaptacone?

Biuro rachunkowe ma mozliwos¢ po swojej stronie skonfigurowania parametru: po
odczytaniu ustawiaj dla faktur ptatnych gotéwka i kartg, ze dokument zaptacony.

Dokad trafiajg te dokumenty wysytane mailowo? Kto wprowadza te dokumenty do
bazy?

Dokumenty wystane mailem trafiajg do listy dokumentéw w SaldeoSMART, do
odpowiedniego miesigca i roku, ktére zostaty wskazane w temacie wiadomosci (lub
do biezgcego miesigca, jesli nie podano). Dokumenty te sg dodawane do bazy
danych. Proces wprowadzania dokumentow do bazy danych jest zautomatyzowany,
ale wymaga autoryzacji poprzez kod PIN lub zaufany adres e-mail. Po dodaniu
dokumenty sg widoczne dla Ciebie i Twojego biura rachunkowego, ktére moze je
dalej przetwarzaé.


https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/360011155478-Ustawienie-polityki-ci%C4%99cia-dokument%C3%B3w
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Wiecej informaciji w artykule:

Czy mozna dodawaé dokumenty przez email bez kodu PIN, nie dodajac adresu do
email zaufanego?

Nadawca wiadomosci musi w tytule poda¢ albo kod PIN ustawiony w SaldeoSMART
albo jego adres musi by¢ dodany do listy adreséw autoryzowanych.
Wiecej informaciji w artykule:

Czy konto bankowe ma by¢ wpisane z PL czy PL mozna usuna¢ i moze byc bez?

W numerze konta bankowego, ktéry wprowadzamy w systemie SaldeoSMART,
przedrostek "PL" moze, ale nie musi by¢ obecny. Brak tego przedrostka nie wptynie w
zaden sposob na prawidtowe funkcjonowanie mechanizmu.

Czy wysylajac dokumenty przez maila system dzieli je na konkretne kategorie?

Przesytajgc dokument mailem mozna okresli¢ typ dokumentu. Wiecej szczeg6tow co
powinien zawiera¢ temat wiadomosci znajduje sie w SaldeoSMART, w konfiguraciji
konta.

Jak z aplikacji mobilnej dodaé Fv wielostronicowa?

Tak, mozna dodac¢ ustawiajac tryb "seria zdjec".
Wiecej informacji w artykule:

Jak dodac¢ raport miesieczny, jest za dtugi na foto, Czy mozna dodaé w 2 czesciach?

Raport miesieczny moze by¢ dodany do listy dokumentéw w SaldeoSMART,
poniewaz system umozliwia dodawanie réznego rodzaju dokumentow np. jako typ
Inne. Dodam tylko, ze dane z raportu nie zostang odczytane, gdyz odczytujemy dane
z faktur.

Gdy program odczytuje fakture nie zawsze odczytuje kwote vat tylko kwote brutto,
réwniez nie odczytuje nazwy kontrahenta

Moga sie zdarzy¢ btedy odczytu lub brak odczytanych danych. Niektore typy
dokumentéw mogg wymagac recznej korekty. Nie unikniemy takich przypadkéw.
Prosze przesta¢ dokument do weryfikacji na adres

To wystawianie faktur jest rowniez darmowe? Jesli nie mam opcji wystawiania to z
ksiggowa sie kontaktowaé?

Wystawianie faktur w SaldeoSMART jest darmowe. Jesli nie masz opcji wystawiania
faktur, upewnij sie, ze Twoje konto ma odpowiednie uprawnienia. W razie problemow
skontaktuj sie ze swojg ksiegowa lub biurem rachunkowym, aby zweryfikowaé
dostepnosc¢ tej funkcji w Twoim koncie. W SMARTduet funkcja jest uruchamiana


https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/360016633197--Dodawanie-dokument%C3%B3w-do-SaldeoSMART-e-mailem-jak-to-dzia%C5%82a
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/360016633197--Dodawanie-dokument%C3%B3w-do-SaldeoSMART-e-mailem-jak-to-dzia%C5%82a
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/360016633197--Dodawanie-dokument%C3%B3w-do-SaldeoSMART-e-mailem-jak-to-dzia%C5%82a
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/360016633197--Dodawanie-dokument%C3%B3w-do-SaldeoSMART-e-mailem-jak-to-dzia%C5%82a
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/360012671117-Aplikacja-mobilna-SaldeoSMART-INSTRUKCJA-DZIA%C5%81ANIA-FILM#Seryjnedodawaniezdj%C4%99%C4%87fakturwielostronicowych
https://mailto:obsluga@saldeosmart.pl/
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automatycznie. Wystawianie faktur uwarunkowane jest pakietem SaldeoSMART na
jakim jest Biuro Rachunkowe.
Mozesz réwniez zapoznac¢ sie z instrukcjg wystawiania faktur i pracy na liscie faktur:

Czy mozna dodawac¢ faktury imienne bez vat jak klient nie jest vatowcem?

Tak, w SaldeoSMART mozesz wystawiac faktury imienne bez VAT, jesli klient nie jest
ptatnikiem VAT. Wystarczy, ze podczas wystawiania faktury wybierzesz opcje "dla
nievatowca".

A fakture WDT mozna wystawic¢?

Tak, w SaldeoSMART mozesz wystawi¢ fakture WDT (Wewnatrzwspdlnotowa
Dostawa Towaréw). System umozliwia fakturowanie w réznych walutach, co jest
niezbedne przy transakcjach WDT.

Dodatkowe informacje na temat wystawiania faktur w SaldeoSMART znajdziesz
tutaj:

Pytanie apropo faktur sprzedazowych i ptatnosci za nie - czy Saldeo odczytuje z
wyciggow czy dany dokument sprzedazowy (wystawiany przez nas) zostat
zaptacony?

W SaldeoSMART jest funkcjonalno$¢ pozwalajgca na automatyzacje rozliczen
transakcji z dokumentami i fakturami. System tgczy transakcje z fakturami na
podstawie réznych kryteriow, takich jak kwota i dane kontrahenta. W panelu dostepne
sg raporty i listy, ktére pokazujg, ktére faktury zostaty zaptacone, a ktére wcigz
czekaja na ptatnos¢. Mozesz znalez¢ te informacje w nastepujacych miejscach:

o Lista Faktur: Na liscie faktur znajduje sie kolumna "Zaptata", ktéra wskazuje
status ptatnosci dla kazdej faktury (np. zaptacone, niezaptacone,
przeterminowane).

o Lista Transakcji: Po potgczeniu transakcji z fakturami, na liscie transakc;ji
widoczny jest status rozliczenia.

o Raport Rozrachunki z Kontrahentami: Ten raport generuje zestawienie faktur i
ptatnosci, pokazujac saldo dla kazdego kontrahenta.

Czy jest taki raport w panelu pokazujacy co i kiedy zostato zaptacone, a co wciaz
pozostaje do zaptaty?

Tak, raport Rozrachunki z Kontrahentami pokazuje, co i kiedy zostato zaptacone, a co
WCigz pozostaje do zaptaty.

Czy na liscie dokumentow mozna wyciaggna¢ na widok dodatkowe kolumny? np GTU
czy inne procedury


https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/21365035051933-Wystawianie-faktur-i-praca-na-li%C5%9Bcie-faktur
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/21365035051933-Wystawianie-faktur-i-praca-na-li%C5%9Bcie-faktur
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Obecnie w SaldeoSMART nie ma mozliwosci dodawania dodatkowych kolumn (np.
GTU, procedury) na liste dokumentéw. Dostepne kolumny sg predefiniowane.
Zachecam do kontaktu z naszym dziatem obstugi klienta i zgtoszenia sugestii, aby w
przysztosci taka opcja sie pojawita.

Czy jest mozliwos¢, aby przy terminie ptatnosci byta podana liczba dni jaka
wybrali$my?

Na chwile obecng nie mamy takiej opcji. Natomiast jest to ciekawa sugestia,
przekazemy jg do wtasciwego dziatu rozwoju.

Jak zmieni¢ ilos¢ dni w wezwaniu do zaptaty?

W tej sytuacji nalezatoby zmieni¢ termin ptatnosci bezposrednio na fakturze,
poniewaz informacja ta jest zaciggana z detali faktury wystawione;j.

Czy jest mozliwos¢ wystawiania Not obcigzeniowych?
SaldeoSMART nie posiada funkcjonalnosci wystawienia not obcigzeniowych.
Czy w miejscu na fakturze "sprzedawca" mozna umiesci¢ numer telefonu i e-mail?

Tak, na fakturze mozesz umiesci¢ numer telefonu oraz adres e-mail. Informacje te
mozna wpisa¢ w polu "Uwagi" do faktury.
Informacje na temat wystawiania faktur znajdziesz w instrukcji obstugi:_

lle jest wart kredyt?

Koszt kredytu zalezy od wybranego pakietu oraz liczby kredytéw zawartych w
abonamencie.

Czy faktury sprzedazowe i wezwania do zaptaty mozna wysyta¢ tylko dla faktur
wystawionych w Saldeo?

Wezwania do zaptaty oraz przypomnienie o ptatnosci mozna wysytac tylko dla faktur
wystawionych w SaldeoSMART.

Nie pojawia mi sie opcja rozliczenia, czy to kwestia pakietu jaki posiadam?

Nalezy skontaktowac sie ze swoim biurem rachunkowym, by udostepnito ten modut
na Panstwa koncie.

Czy mozna potaczy¢ transakcje z umowa?

Transakcje mozna potgczyé z fakturami kosztowymi lub sprzedazowymi. Inne typy
dokumentéw czyli np. umowa nie podlegaja tgczeniu.


https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/5879568031517-Instrukcja-obs%C5%82ugi-dla-klienta-biura-rachunkowego
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/5879568031517-Instrukcja-obs%C5%82ugi-dla-klienta-biura-rachunkowego
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Czy dwa konta uzytkownika (ta sama firma, ale dwa odrebne rodzaje ustug) moga
by¢ zintegrowane z jednym bankiem?

Jezeli mamy ten sam numer rachunku wprowadzony na dwdéch osobnych kontach
firm w Saldeo, to nie powinno by¢ probleméw z obstugg integracji oraz rozliczen.

Czy mozna zmieni¢ widok przy opisie WB, by rozszerzy¢ czes¢ opisu po lewej
stronie?

Dziekujemy za sugestie, przekazemy do naszego zespotu rozwoju produktu.
Czy jesli chce sie zintegrowaé z bankiem to musze utworzy¢ konto na Unifiedpost?

Tak, integracja z bankiem w SaldeoSMART wymaga przejscia przez platforme
Unifiedpost Group, ktéra jest partnerem SaldeoSMART w zakresie otwartej
bankowosci. Unifiedpost posiada licencje KNF i zapewnia bezpieczne potgczenie z
Twoim bankiem. Podczas konfiguracji integracji, bedziesz przekierowany na strone
Unifiedpost Payments S.A. w celu uzyskania zgdd na pobieranie informacji o
transakcjach. Pamietaj, ze zgoda jest wazna przez 180 dni i wymaga odnowienia.
Szczegotowe informacje na temat integracji z bankiem znajdziesz w artykule:

Czy modut kasa dotyczy kasy fiskalnej?

Modut KASA w SaldeoSMART nie dotyczy kasy fiskalnej. Stuzy on do prowadzenia
ewidenc;ji operacji gotowkowych w firmie, czyli rejestrowania wptywéw i wyptat
gotéwki (dokumenty KP i KW) oraz generowania raportéw kasowych. Modut ten nie
jest zintegrowany z kasami fiskalnymi.

Wiecej informacji na temat modutu KASA znajdziesz w artykule:_

Ustawieniach konta mam wymienione Raporty, ale nie widze tego w pasku menu po
lewej stronie, czemu tak sie dzieje?

Dostep do modutéw i funkcji w SaldeoSMART, w tym do Raportéw, zalezy od
uprawnien nadanych przez Twoje biuro rachunkowe. Jesli w ustawieniach konta
widzisz informacje o dostepie do Raportdw, ale nie widzisz ich w menu po lewej
stronie, skontaktuj sie ze swoim biurem rachunkowym i upewnij sig, ze masz nadane
odpowiednie uprawnienia. To biuro rachunkowe konfiguruje, ktére moduty sa dla
Ciebie widoczne.

Czy takie raporty mozna generowac nie ze wzgledu na koszty a ze wzgledu na
sprzedaz?

Obecnie dysponujemy jedynie raportami kosztowymi. Planujemy jednak
wprowadzenie opcji raportéw sprzedazowych. Gdy tylko wdrozenie zostanie
zrealizowane, poinformujemy Panstwa o tym w osobnych komunikatach.


https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/18360134955805-Automatyczna-integracja-SaldeoSMART-z-bankiem-instrukcja-u%C5%BCytkownika
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/4406102532753-Modu%C5%82-KASA-instrukcja
https://pomoc.saldeosmart.pl/hc/pl/articles/4406102532753-Modu%C5%82-KASA-instrukcja
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Rozrachunki z kontrahentami - ok pokazuje sume zalegtosci dla kazdego
kontrahenta, ale jak sprawdzi¢ ktérych dokumentéw na danym kontrahencie
zalegtosé dotyczy?

Obecnie nie ma takiej funkcjonalnosci. Sugerujemy kontakt z biurem rachunkowym
lub dziatem obstugi klienta SaldeoSMART w celu zgtoszenia sugestii.

Czy mozna generowac raport na podstawie komentarzy - np. po nazwach
projektow?

Pole "Komentarz", umiejscowione na gérze szczego6tow dokumentu, nie jest
powigzane z raportami. Raporty mozna generowac jedynie na podstawie wymiarow.
Istnieje jednak mozliwos¢ utworzenia wymiaru o nazwie "Komentarz", w ktérym
mozna wprowadzac informacje, co umozliwi ich uwzglednienie w generowanych
raportach.

Pytanie zasadnicze: co z dokumentami i w ogéle zawartoscia Saldeo po
zakonczeniu wspoétpracy z biurem?

Przed zakonczeniem wspotpracy z biurem istnieje mozliwos¢ wyeksportowania
wszystkich dokumentéw ktére chcesz zachowac. Mozesz to zrobié, pobierajgc
dokumenty w formie archiwum ZIP lub korzystajgc z innych opcji eksportu
dostepnych w SaldeoSMART.

W jaki sposdb przekazuje raport miesieczny do biura z kasy fiskalnej?

Prosze ustali¢ sposdb przekazywania raportow z kasy, bezposrednio ze swoim
biurem.
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